Uniactiva

Formmacitn de Roshgrado Inberactug

Uniactiva es una Escuela de Negocios especializada en ensefianza online que cuenta con una
dilatada experiencia en formacion, habiendo formado a mas de 6.000 personas de los cinco
continentes en las areas de gestion empresarial, turismo, recursos humanos, marketing y
eBusiness.

Seminario de Atencion al Cliente

METODOLOGIA: On Line
PRECIO: 65 €

PROGRAMA:

Calidad en el servicio de atencidn.

Estrategias de servicio.

Medida de la satisfaccion del cliente.

Retencion y fidelizacion.



